





grado el primer puesto y en julio de este mismo afo, se
sitia como la segunda mdas puntual, segun FlightStats.

Por lo que respecta al Nivel de Calidad Percibida por
el cliente (NCP): El impacto de la puesta en marcha del
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Proyecto Agora ya supuso un aumento de 0,35 puntos
sobre el NCP global de la Compaiiay, en el acumulado
del aflo 2014, ha continuado su escalada hasta lograr un
0,56.

El proyecto Agora, como plan estratégico de Iberia, nace con
el objetivo de transformar la T4 en un hub de referencia a
nivel mundial

Todos los esfuerzos e iniciativas articuladas buscan convertir
las operaciones de la T4 de Madrid en una palanca de com-
petitividad para la compafia, que aspira a mejorar la puntua-
lidad y la operativa aeroportuaria, asi como la experiencia
cliente, promoviendo el uso de las nuevas tecnologias para
conseguir que el transito en los entornos aeroportuarios sea
mas 4gil para el pasajero y mas eficiente para las compafias
aéreas.

Dichas mejoras, aumentaran considerablemente el volumen
de traficoy el nUmero de pasajeros que utilicen los servicios
del aeropuerto, con un importante impacto econémico di-
recto tanto en la Comunidad de Madrid como en el pais. Sin
olvidar que, indirectamente, dicha actividad aeroportuaria
también impactard muy positivamente en términos de em-
pleoy produccién.






Mejora la energia de tu comunidad es un proyecto que
surge por la colaboracién que existe entre la Fundacion
Reale y WWF/Adena desde hace mas de 12 afos.

Este proyecto nace en 2012 y esta siendo desarrollado en

El objetivo es fomentar la eficiencia energética, el autocon-
sumoy el uso de energias renovables en las comunidades de
vecinos.

La propuesta se desarrolla en 2 fases:

Primera fase (de Enero 2013 a Diciembre 2013):

- Definicion de los requisitos bdsicos necesarios para que
la rehabilitacion energética y el autoconsumo con ener-
gias renovables sean una realidad en Espafia; detectando
las barreras existentes y proponiendo soluciones. Quere-
mos facilitar la interrelacion de diferentes entidades que
tengan un rol clave en hacer realidad la rehabilitaciéon
energética y la instalacion de las energias renovables en
edificios. Posibles actores: comunidades de vecinos, ad-
ministradores de fincas, empresas de servicios energéti-
cos (ESEs), entidades financieras, asociaciones de consu-
midores y usuarios, empresas instaladoras de energias
renovables y administracién publica. Los requisitos se
establecen gracias a la realizacién de un taller técnico y
el establecimiento de un grupo de trabajo de expertos,
con el fin de establecer sinergias entre estas entidades,
para dar respuestas a las barreras que existen hoy en dia
y que bloquean el impulso del sector de la rehabilitacion
energética de las viviendas y la instalacion de energias
renovables a gran escala en Espafa.

Para facilitar la interrelacion de los actores clave implicados,

se les invita a participar en un taller que supone el arranque

de un grupo de trabajo, con el objetivo de elaborar una estra-
tegia que dé respuestas a las barreras que existen hoy en dia

y bloquean el impulso del sector de la rehabilitacién energé-

tica de las viviendas y la instalacién de energias renovables a

gran escala en Espana. Al final del taller se cuenta con un In-

forme de conclusiones y una estrategia de actuaciéon conjun-
ta.

«  Promover el disefo de un producto financiero: de bajo
coste y alargo plazo, que permita la financiacién, la me-
jora de la eficiencia energética de las viviendas con crite-
rios de sostenibilidad y la instalacién de energias reno-
vables en las comunidades de vecinos. Para ello, WWF
Espafa contacta con diversas Entidades Financieras para
proponerles que disefien y desarrollen dicho producto

colaboracion con la Fundaciéon Biodiversidad, y en el que
también participa la Empresa Municipal de Vivienda y Sue-
lo del Ayuntamiento de Madrid (EMVS).

de bajo coste y a largo plazo, que permita la financiacion
de la rehabilitacion energética y la instalacién de ener-
gias renovables en las comunidades de vecinos.

«  Campana de sensibilizacion y concienciacion ciudadana:
se ofrece a las comunidades de vecinos informacién util
sobre la mejora de la eficiencia energética, el autoconsu-
mo y la generacién distribuida en sus hogares. Dicha di-
fusion se realiza con la colaboracién de diferentes orga-
nizaciones sociales y de la Red de Grupos de WWF Espa-
Aa, a través de un kit informativo que incluye material
audiovisual y divulgativo, asi como presentaciones “in
situ” a una selecciéon de comunidades de vecinos.

Segunda Fase de Enero 2014 a Diciembre 2014:

«  Concurso viviendas eficientes: dirigido a los empleados
y clientes de REALE para que, utilizando la herramienta
2.0, calculen su consumo energético en el hogar, y con
las recomendaciones ofrecidas por la herramienta, im-
planten medidas de reduccién del consumo energético
en su vivienda. Los participantes concursan enviando su
consumo inicial y posterior, asi como un video casero de
las medidas implantadas.

«  Monitorizacién de la obra del proyecto pilotoy produc-
cién de material audiovisual con los hitos de la obra:
Produccién de material audiovisual (fotografias y videos)
de los hitos de la obra (instalacion de aislamiento, venta-
nas, energias renovables, etc.) con objeto de crear un
material audiovisual informativo y divulgativo que mues-
tre todas las fases que implica la rehabilitacion energéti-
ca de un edificio de viviendas.

-  Elaboracion de un informe de lecciones aprendidas del
proyecto piloto: Elaboracion de un informe divulgativo
sobre los problemas y las barreras encontradas durante
la ejecucion de la obra de rehabilitacion energética, asi
como las soluciones aportadas y las lecciones aprendi-
das.

«  Exhibicién de la obra terminada y presentacion de Infor-
me de las lecciones aprendidas: se realizara un evento
con una exposiciéon fotogréfica y audiovisual de la obra
piloto terminada. Se contara con la participaran de todas
las entidades colaboradoras, asi como los agentes clave



del sector (comunidades de vecinos, administradores de
fincas, empresas de servicios energéticos, entidades finan-

cieras, asociaciones de consumidores y usuarios, empresas
instaladoras de energias renovables y Administracion Publica).

FASE | FASE Il

ARNO 2013 ANO 2014

ACTIVIDAD

19 trim. [22 trim. |32 trim. |42 trim.[1¢ trim. |20 trim. 30 trim. |49 trim.

1. Taller sectorial y grupo de trabajo de expertos.

Duracion: 11 meses
2. Promover disefio de producto financiero.

Duracién: 12 meses.
3. Campanfa de sensibilizacion y formacion ciudadana.

Duracidén: 8 meses.

Duracidén: 6 meses.

5. Concurso paraempleados y dientes REALE.

Duracion: 8 meses.

6. Monitorizacion de la obradel proyecto pilotoy
produccion de material audiovisual con los hitos de la
obra.

Duracion: lo que dure la obra (2015)

Duracion: 4 meses después del fin de obra.

8. Exhibicion de la obra terminada y presentacion del
informe de divulgativo.

Duracién: 8 meses despuésfin de la obra.

Duracién: 24 meses.

10. Microsite de proyecto.

Duracidén: 14 meses.

Coste total del proyecto (2 afos) para la Fundacién Reale:
104.902 euros.

A partir de un proyecto piloto de rehabilitaciéon energética de
un edificio de viviendas de Madrid, esta iniciativa pretende
extenderse al resto del pais y dar a conocer la necesidad y la
oportunidad de aplicar medidas de ahorro y eficiencia ener-
gética en los edificios y ahorrar mas de 680 euros al afo por
hogar.

Esta obra se esta realizando, en colaboracién con la Empresa

Municipal de Vivienda y Suelo del Ayuntamiento de Madrid
(EMVS), en un edifico de proteccion oficial construido en los
anos 50 con graves deficiencias energéticas. La propuesta de
rehabilitacién incorpora las recomendaciones de la auditoria
energética realizada en 2013 por la consultora Creara e inclu-
ye, entre otros elementos, la rehabilitaciéon de la fachada y de
la cubierta, el cambio de ventanas y contraventanas por otras



mas eficientes, asi como la mejora de las instalaciones eléc-
tricas y el cambio de las bombillas por otras mas eficientes.

El resultado de esta intervencién energética va a suponer la
transformacién de este edificio no eficiente calificado como
F en uno mucho mas sostenible de clase D, mientras existe el
margen de que llegue hasta la clase C. En consecuencia, los
vecinos de esta comunidad veran reflejado este cambio en su
factura energética, pudiendo llegar hasta un ahorro mensual

Esta campafa también cuenta con un importante eje divul-
gativo, a través de la realizacién de actividades de sensibili-
zacion y de concienciacién ciudadana, como talleres especi-
ficos para comunidades de vecinos y material informativo:

« Informar a las comunidades de vecinos de |la necesi-
dad y oportunidad de implementar medidas de ahorroy
eficiencia energética e instalacion de energias renova-
bles en sus edificios

« Realizar un estudio de rehabilitacion energética para
llevar a cabo la instalacién de energias renovables en
una comunidad de vecinos concreta

« Demostrar, mediante la ejecucién del proyecto piloto,
que es factible para las comunidades de vecinos rea-
lizar medidas que contribuyen a optimizar su consumo
energético y autoabastecer parte de sus necesidades
energéticas con energias limpias.

En concreto, destaca la herramienta online ‘La Comunidad
Eficiente, 2.0’ (http://www.ecoavantis.com/analisis/selector.
php) que posibilita que cualquier ciudadano pueda realizar
un analisis del consumo energético actual de su vivienda 'y,
ademas, ofrece recomendaciones a los usuarios para dismi-
nuir su consumo energético, tanto dentro de las casas como
en las zonas comunes de un edificio de viviendas.

Mas informacién en:
http://fundacionreale.org/
www.wwf.es/energiacomunidad

de energia por encima del 50 por ciento, en comparacion
con la energia que sus viviendas consumian antes de la
intervencion. Ademds, mejoraran su calidad de vida gracias al
aislamiento que aumenta el confort acustico y térmico, elimi-
nando los ruidos externos, y, reduciendo las incomodidades
vinculadas al exceso de frio o de calor, y gracias a la mejora del
confort visual, adaptando la luz artificial a las necesidades de
cada habitacién durante las horas en que no hay luz natural




BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES PARA
LA PROYECCION INTERNACIONAL DE MADRID

ESPACIO FUNDACION TELEFONICA.
TELEFONICA

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

El Espacio Fundacion Telefénica de Madrid pretende serun  Una experiencia Unica en exposiciones, talleres educati-
punto de encuentroy de reunién abierto a todo y a todos, vos, coloquios, conferencias, visitas guiadas y ciclos de ci-
donde poder observar, debatir y evolucionar. ne y musica.
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Nuestra intencién es devolver el edificio, situado en plena
Gran Via madrilefia y que ha sido el alma de Telefénica
durante ochenta afos, a un nuevo entorno cultural y tec-
nolégico. Hemos buscado comunicar los origenes y el co-

razén de Telefénica a la sociedad y lo hemos hecho resal-
tando la arquitectura industrial del edificio, ensefando
todas sus instalaciones y su sistema constructivo.



El Espacio Fundacion Telefénica es un punto de encuentro
y de reunién para todos los publicos. Forma parte del pro-
yecto de rehabilitacién integral del emblematico edificio
de Gran Via (1930) de Ignacio de Cardenas, considerado
una de las joyas de la arquitectura de principios del siglo
XX.

El proyecto, coordinado por Fundacién Telefénica y el es-
tudio Quanto Arquitectura, dirigido por el arquitecto Mi-
guel Garcia Alonso, en colaboracién con otros estudios de
arquitectura, ha restaurado y puesto en valor la arquitec-
tura industrial original del edificio, creando los espacios
funcionales y polivalentes que acogen el patrimonio tec-
nolégicoy artistico de la Fundacién, asi como exposiciones
realizadas con terceros y actividades culturales de todo
tipo: conferencias, ciclos de cine y musica, entre otros.

En 6.000 m2, repartidos en 4 plantas, el Espacio ofrece una
programacién abierta, variada y plural. A través de diver-
sos escenarios y con el apoyo de expertos de diferentes
disciplinas creativas y artisticas aportamos valor a concep-
tos como cultura, conocimiento y aprendizaje. A diario,
ademas de la programacién expositiva y la del auditorio,
se realizan visitas guiadas que amplian la informacién de
las exposiciones y revelan detalles del edificio de Teleféni-
ca, asi como su historia.

El Espacio Fundacién Telefénica abrié sus puertas en mayo
de 2012

El 5 de Noviembre de 2013 el Espacio Fundacién Telefdnica
presentd una nueva sala, ubicada en la cuarta planta, do-
tada de herramientas interactivas, entre ellas el explorador
visual Kaleidoscopio, para acercar al ciudadano las mejo-
res obras y piezas de sus colecciones.

A diario se realizan visitas guiadas, ademas de la progra-
macion de exposiciones, asi como las que se celebran en
diferentes espacios: auditorio, aulas educativas, etc.

Desde hace afios, Fundacion Telefénica ha contribuido a
difundir el patrimonio cultural, arquitecténico y monu-
mental, a través de las nuevas tecnologias.

Mantiene una apuesta fuerte por mostrar sus propias co-
lecciones online.

Permite descubrir, experimentar y compartir nuestras co-
lecciones de una manera original e interactiva a través de

propuestas diferentes, tanto en formatos como en sopor-
tes.

El Espacio ofrece una programacién abierta, variada y plu-
ral. A través de diversos escenarios y con el apoyo de ex-
pertos de diferentes disciplinas creativas y artisticas apor-
tamos valor a conceptos como cultura, conocimiento y
aprendizaje.

Se realizan visitas guiadas que amplian la informacién de las
exposiciones y revelan detalles del edificio de Telefdnica, asi
como su historia.




[cluDAD]

A continuacion se detallan algunos datos de 2013: INFORMACION COMPLEMENTARIA
Visitantes Unicos al Espacio Fundacién Telefénica: El espacio Fundacion Telefénica tiene una programacion
277.275 ininterrumpida a lo largo de todo el afio centrada en 3 ejes
Asistentes a exposiciones: 542.064 fundamentales:
Asistentes a Eventos Cultura Digital: 11.393 Exposiciones: mas de seis temporales mas la exposicion
Seguidores online de Eventos Cultura Digital: 27.386 permanente sobra la Historia de las Telecomunicaciones
Nifios Formados en Arte y Cultura Digital: 4.448 Actividades educativas: talleres, visitas guiadas, etc.
Reproducciones en canal de youtube: 547.000 Programacion cultural: charlas, coloquios, conferencias,
Visitas a las web: 1.017.000 performances, actuaciones, programas de marcada vincu-

lacion con la cultura digital, etc.[l
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Empresas pertenecientes al Foro
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