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impacto de la buena práctica sobre el 
entorno externo

[CIUDAD]

grado el primer puesto y en julio de este mismo año, se 
sitúa como la segunda más puntual, según  FlightStats. 

 
•	 Por lo que respecta al Nivel de Calidad Percibida por 

el cliente (NCP): El impacto de la puesta en marcha del 

Proyecto Ágora ya supuso un aumento de 0,35 puntos 
sobre el NCP global de la Compañía y, en el acumulado 
del año 2014, ha continuado su escalada hasta lograr un 
0,56.

El proyecto Ágora, como plan estratégico de Iberia, nace con 
el objetivo de transformar la T4 en un hub de referencia a 
nivel mundial

Todos los esfuerzos e iniciativas articuladas buscan convertir 
las operaciones de la T4 de Madrid en una palanca de com-
petitividad para la compañía, que aspira a mejorar la puntua-
lidad y la operativa aeroportuaria, así como la experiencia 
cliente, promoviendo el uso de las nuevas tecnologías para 
conseguir que el tránsito en los entornos aeroportuarios sea 
más ágil para el pasajero y más eficiente para las compañías 
aéreas.

Dichas mejoras, aumentaran considerablemente el volumen 
de tráfico y el número de pasajeros que utilicen los servicios 
del aeropuerto, con un importante impacto económico di-
recto tanto en la Comunidad de Madrid como en el país. Sin 
olvidar que, indirectamente, dicha actividad aeroportuaria 
también impactará muy positivamente en términos de em-
pleo y producción.

la T4 del 
aeropuerto 
adolfo suarez - 
Madrid Barajas 
considerada 
entre las mejores 
terminales del 
mundo según 
Skytrax
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 MEJORA LA ENERGÍA DE TU COMUNIDAD.
 REALE SEGUROS

descripción de la buena práctica 

El objeto de la iniciativa es fomentar la eficiencia energética, 
el autoconsumo y la instalación de energías renovables en 
las comunidades de vecinos de Madrid. De esta forma contri-
buimos en la promoción de la ciudad sostenible y eficiente 
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Abre tus ventanas

a la luz natural

Con la colaboración de:

BUENAS PRÁCTICAS EMPRESARIALES PARA
LA PROYECCIÓN INTERNACIONAL DE MADRID

del futuro, facilitamos la lucha contra el cambio climático, la 
seguridad e independencia energética, así como la introduc-
ción en España de un mercado emergente de productos y 
servicios de alta eficiencia energética.
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historia, antecedentes. cÓmo surgiÓ 

[CIUDAD]

Mejora la energía de tu comunidad es un proyecto que 
surge por la colaboración que existe entre la Fundación 
Reale y WWF/Adena desde hace más de 12 años.
Este proyecto nace en 2012 y está siendo desarrollado en 

puesta en marcha. desarrollo de la idea

colaboración con la Fundación Biodiversidad, y en el que 
también participa la Empresa Municipal de Vivienda y Sue-
lo del Ayuntamiento de Madrid (EMVS).

El  objetivo es fomentar la eficiencia energética, el autocon-
sumo y el uso de energías renovables en las comunidades de 
vecinos.
La propuesta se desarrolla en 2 fases:

Primera fase (de Enero 2013 a Diciembre 2013):
•	 Definición de los requisitos básicos necesarios para que 

la rehabilitación energética y el autoconsumo con ener-
gías renovables sean una realidad en España; detectando 
las barreras existentes y proponiendo soluciones. Quere-
mos facilitar la interrelación de diferentes entidades que 
tengan un rol clave en hacer realidad la rehabilitación 
energética y la instalación de las energías renovables en 
edificios. Posibles actores: comunidades de vecinos, ad-
ministradores de fincas, empresas de servicios energéti-
cos (ESEs), entidades financieras, asociaciones de consu-
midores y usuarios, empresas instaladoras de energías 
renovables y administración pública. Los requisitos se 
establecen gracias a la realización de un taller técnico y 
el establecimiento de un grupo de trabajo de expertos, 
con el fin de establecer sinergias entre estas entidades, 
para dar respuestas a las barreras que existen hoy en día 
y que bloquean el impulso del sector de la rehabilitación 
energética de las viviendas y la instalación de energías 
renovables a gran escala en España.

Para facilitar la interrelación de los actores clave implicados, 
se les invita a participar en un taller que supone el arranque 
de un grupo de trabajo, con el objetivo de elaborar una estra-
tegia que dé respuestas a las barreras que existen hoy en día 
y bloquean el impulso del sector de la rehabilitación energé-
tica de las viviendas y la instalación de energías renovables a 
gran escala en España. Al final del taller se cuenta con un In-
forme de conclusiones y una estrategia de actuación conjun-
ta.
•	 Promover el diseño de un producto financiero: de bajo 

coste y a largo plazo, que permita la financiación, la me-
jora de la eficiencia energética de las viviendas con crite-
rios de sostenibilidad y la instalación de energías reno-
vables en las comunidades de vecinos. Para ello, WWF 
España contacta con diversas Entidades Financieras para 
proponerles que diseñen y desarrollen dicho producto 

de bajo coste y a largo plazo, que permita la financiación 
de la rehabilitación energética y la instalación de ener-
gías renovables en las comunidades de vecinos.

•	 Campaña de sensibilización y concienciación ciudadana: 
se ofrece a las comunidades de vecinos información útil 
sobre la mejora de la eficiencia energética, el autoconsu-
mo y la generación distribuida en sus hogares. Dicha di-
fusión se realiza con la colaboración de diferentes orga-
nizaciones sociales y de la Red de Grupos de WWF Espa-
ña, a través de un kit informativo que incluye material 
audiovisual y divulgativo, así como presentaciones “in 
situ” a una selección de comunidades de vecinos.

Segunda Fase de Enero 2014 a Diciembre 2014:
•	 Concurso viviendas eficientes: dirigido a los empleados 

y clientes de REALE para que, utilizando la herramienta 
2.0, calculen su consumo energético en el hogar, y con 
las recomendaciones ofrecidas por la herramienta, im-
planten medidas de reducción del consumo energético 
en su vivienda. Los participantes concursan enviando su 
consumo inicial y posterior, así como un video casero de 
las medidas implantadas.

•	 Monitorización de la obra del proyecto piloto y produc-
ción de material audiovisual con los hitos de la obra: 
Producción de material audiovisual (fotografías y videos) 
de los hitos de la obra (instalación de aislamiento, venta-
nas, energías renovables, etc.) con objeto de crear un 
material audiovisual informativo y divulgativo que mues-
tre todas las fases que implica la rehabilitación energéti-
ca de un edificio de viviendas.

•	 Elaboración de un informe de lecciones aprendidas del 
proyecto piloto: Elaboración de un informe divulgativo 
sobre los problemas y las barreras encontradas durante 
la ejecución de la obra de rehabilitación energética, así 
como las soluciones aportadas y las lecciones aprendi-
das.

•	 Exhibición de la obra terminada y presentación de Infor-
me de las lecciones aprendidas: se realizará un evento 
con una exposición fotográfica y audiovisual de la obra 
piloto terminada. Se contará con la participarán de todas 
las entidades colaboradoras, así como los agentes clave 
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coste de la implantación

del sector (comunidades de vecinos, administradores de 
fincas, empresas de servicios energéticos, entidades finan-

cieras, asociaciones de consumidores y usuarios, empresas 
instaladoras de energías renovables y Administración Pública).

Coste total del proyecto (2 años) para la Fundación Reale: 
104.902 euros.

A partir de un proyecto piloto de rehabilitación energética de 
un edificio de viviendas de Madrid, esta iniciativa pretende 
extenderse al resto del país y dar a conocer la necesidad y la 
oportunidad de aplicar medidas de ahorro y eficiencia ener-
gética en los edificios y ahorrar más de 680 euros al año por 
hogar.
Esta obra se está realizando, en colaboración con la Empresa 

Municipal de Vivienda y Suelo del Ayuntamiento de Madrid 
(EMVS), en un edifico de protección oficial construido en los 
años 50 con graves deficiencias energéticas. La propuesta de 
rehabilitación incorpora las recomendaciones de la auditoría 
energética realizada en 2013 por la consultora Creara e inclu-
ye, entre otros elementos, la rehabilitación de la fachada y de 
la cubierta, el cambio de ventanas y contraventanas por otras 
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más eficientes, así como la mejora de las instalaciones eléc-
tricas y el cambio de las bombillas por otras más eficientes.
El resultado de esta intervención energética va a suponer la 
transformación de este edificio no eficiente calificado como 
F en uno mucho más sostenible de clase D, mientras existe el 
margen de que llegue hasta la clase C. En consecuencia, los 
vecinos de esta comunidad verán reflejado este cambio en su 
factura energética, pudiendo llegar hasta un ahorro mensual 

de energía por encima del 50 por ciento, en comparación 
con la energía que sus viviendas consumían antes de la 
intervención. Además, mejorarán su calidad de vida gracias al 
aislamiento que aumenta el confort acústico y térmico, elimi-
nando los ruidos externos, y, reduciendo las incomodidades 
vinculadas al exceso de frío o de calor, y gracias a la mejora del 
confort visual, adaptando la luz artificial a las necesidades de 
cada habitación durante las horas en que no hay luz natural.

Esta campaña también cuenta con un importante eje divul-
gativo, a través de la realización de actividades de sensibili-
zación y de concienciación ciudadana, como talleres especí-
ficos para comunidades de vecinos y material informativo:

•	 Informar a las comunidades de vecinos de la necesi-
dad y oportunidad de implementar medidas de ahorro y 
eficiencia energética e instalación de energías renova-
bles en sus edificios

•	 Realizar un estudio de rehabilitación energética para 
llevar a cabo la instalación de energías renovables en 
una comunidad de vecinos concreta

•	 Demostrar, mediante la ejecución del proyecto piloto, 
que es factible para las comunidades de vecinos rea-
lizar medidas que contribuyen a optimizar su consumo 
energético y autoabastecer parte de sus necesidades 
energéticas con energías limpias.

En concreto, destaca la herramienta online ‘La Comunidad 
Eficiente, 2.0’ (http://www.ecoavantis.com/analisis/selector.
php)  que posibilita que cualquier ciudadano pueda realizar 
un análisis del consumo energético actual de su vivienda y, 
además, ofrece recomendaciones a los usuarios para dismi-
nuir su consumo energético, tanto dentro de las casas como 
en las zonas comunes de un edificio de viviendas.

Más información en: 
http://fundacionreale.org/
www.wwf.es/energiacomunidad

Con la colaboración de:

Abre tus ventanas
a la luz natural

¡Por fin puedo dormir!
Gracias al aislamiento acústico... ¡Bye bye,

aire cargado!

¡Ahorro en calefacción!
Con el nuevo aislamiento térmico...

www.wwf.es/energiacomunidad
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 ESPACIO FUNDACIÓN TELEFÓNICA.
 TELEFÓNICA

descripción de la buena práctica 

El Espacio Fundación Telefónica de Madrid pretende ser un 
punto de encuentro y de reunión abierto a todo y a todos, 
donde poder observar, debatir y evolucionar.
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Una experiencia única en exposiciones, talleres educati-
vos, coloquios, conferencias, visitas guiadas y ciclos de ci-
ne y música.
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Nuestra intención es devolver el edificio, situado en plena 
Gran Vía madrileña y que ha sido el alma de Telefónica 
durante ochenta años, a un nuevo entorno cultural y tec-
nológico. Hemos buscado comunicar los orígenes y el co-

razón de Telefónica a la sociedad y lo hemos hecho resal-
tando la arquitectura industrial del edificio, enseñando 
todas sus instalaciones y su sistema constructivo.
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El Espacio Fundación Telefónica es un punto de encuentro 
y de reunión para todos los públicos. Forma parte del pro-
yecto de rehabilitación integral del emblemático edificio 
de Gran Vía (1930) de Ignacio de Cárdenas, considerado 
una de las joyas de la arquitectura de principios del siglo 
XX. 
El proyecto, coordinado por Fundación Telefónica y el es-
tudio Quanto Arquitectura, dirigido por el arquitecto Mi-
guel García Alonso, en colaboración con otros estudios de 
arquitectura, ha restaurado y puesto en valor la arquitec-
tura industrial original del edificio, creando los espacios 
funcionales y polivalentes que  acogen el patrimonio tec-
nológico y artístico de la Fundación, así como exposiciones 
realizadas con terceros y actividades culturales de todo 
tipo: conferencias, ciclos de cine y música, entre otros.
En 6.000 m2, repartidos en 4 plantas, el Espacio ofrece una 
programación abierta, variada y plural. A través de diver-
sos escenarios y con el apoyo de expertos de diferentes 
disciplinas creativas y artísticas aportamos valor a concep-
tos como cultura, conocimiento y aprendizaje. A diario, 
además de la programación expositiva y la del auditorio, 
se realizan visitas guiadas que amplían la información de 
las exposiciones y revelan detalles del edificio de Telefóni-
ca, así como su historia.

El Espacio Fundación Telefónica abrió sus puertas en mayo 
de 2012
El 5 de Noviembre de 2013 el Espacio Fundación Telefónica 
presentó una nueva sala, ubicada en la cuarta planta, do-
tada de herramientas interactivas, entre ellas el explorador 
visual Kaleidoscopio,  para acercar al ciudadano las mejo-
res obras y piezas de sus colecciones.
A diario se realizan visitas guiadas, además de la progra-
mación de exposiciones, así como las que se celebran en 
diferentes espacios: auditorio, aulas educativas, etc.

puesta en marcha. desarrollo de la idea propuestas diferentes, tanto en formatos como en sopor-
tes.
El Espacio ofrece una programación abierta, variada y plu-
ral. A través de diversos escenarios y con el apoyo de ex-
pertos de diferentes disciplinas creativas y artísticas apor-
tamos valor a conceptos como cultura,  conocimiento y 
aprendizaje.
Se realizan visitas guiadas que amplían la información de las 
exposiciones y revelan detalles del edificio de Telefónica, así 
como su historia.

Desde hace años, Fundación Telefónica ha contribuido a 
difundir el patrimonio cultural,  arquitectónico y monu-
mental, a través de las nuevas tecnologías.
Mantiene una apuesta fuerte por mostrar sus propias co-
lecciones online.
Permite descubrir, experimentar y compartir nuestras co-
lecciones de una manera original e interactiva a través de 
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A continuación se detallan algunos datos de 2013:

•	 Visitantes únicos al  Espacio Fundación Telefónica: 
277.275

•	 Asistentes a exposiciones: 542.064
•	 Asistentes a Eventos Cultura Digital: 11.393
•	 Seguidores online de Eventos Cultura Digital: 27.386
•	 Niños Formados en Arte y Cultura Digital: 4.448
•	 Reproducciones en canal de youtube: 547.000
•	 Visitas a las web: 1.017.000

El espacio Fundación Telefónica tiene una programación 
ininterrumpida a lo largo de todo el año centrada en 3 ejes 
fundamentales:
Exposiciones: más de seis temporales más la exposición 
permanente sobra la Historia de las Telecomunicaciones
Actividades educativas: talleres, visitas guiadas, etc.
Programación cultural: charlas, coloquios, conferencias, 
performances, actuaciones, programas de marcada vincu-
lación con la cultura digital, etc.
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