
REGISTRO DE ACTIVIDADES COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO (GENERAL) 

1. Identificación de la organización Responsable del tratamiento 

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 (GDPR), la 
organización Responsable del tratamiento es quien determina los fines y los medios del tratamiento de 
datos personales (Ficheros). 

Nombre fiscal 
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE 
MADRID 

NIF Q2873001H 

Actividad 

Representación, Promoción y defensa de los intereses generales del 
Comercio, la Industria y los Servicios y la asistencia y prestación de 
servicios a empresas que las ejerzan, conforme a lo establecido en la Ley 
2/2014, de 16 de diciembre, por la que se regula la Cámara 

Dirección Plaza de la Independencia, 1 - 28001 MADRID (Madrid) 

Teléfono 91.538.35.00 

E-mail camara@camaramadrid.es 

Marca comercial CAMARA MADRID 

Web camaramadrid.es 

E-mail Notificación AEPD dpd@camaramadrid.es 

E-mail ejercicio derechos dpd@camaramadrid.es 

Representante legal Antonio Ángel Asensio Laguna 

 
 
Contacto del Delegado de protección de datos (DPO)  

Dirección Plaza de la Independencia, Nº 1 

Nif Q2873001H 

Teléfono 915383500 

E-mail dpd@camaramadrid.es 

Web www.camaramadrid.es 

 
2. Identificación de los tratamientos de datos personales tratados por cuenta propia 

Un fichero es un conjunto estructurado de datos personales accesibles con arreglo a criterios determinados 
y susceptibles de tratamiento para un fin específico. 

Fichero Descripción 

1.- LABORAL Y RR. HH. 

Gestión de recursos humanos, registro horario de la jornada laboral, 
nóminas y seguros de empleados, selección y gestión de 
currículums, formación y evaluación del personal, prevención de 
riesgos laborales, gestión de ayudas para estudios, gestión de 
exempleados y de becarios.  



Fichero Descripción 

2.- CLIENTES  
Gestión de clientes, exclientes y potenciales clientes que solicitan 
información, asesoramiento y/o cualesquiera otros servicios 
ofrecidos por la Cámara  

3.- FISCAL Y CONTABLE 
Cumplimiento de las obligaciones fiscales y contables sujetas a la 
actividad económica 

4.- VIDEOVIGILANCIA Grabación audiovisual de personas por motivos de seguridad 

5.- PROVEEDORES 
Gestión contable, fiscal y administrativa de los proveedores y de los 
potenciales proveedores, recabados a través del procedimiento de 
contratación de la Cámara. 

6.- CONTROL DE ACCESO A 
EDIFICIOS 

Tratamiento de los datos de las personas que acceden a las 
instalaciones de la Cámara 

7.- ASESORÍA JURÍDICA  

Tratamiento de los datos de las personas involucradas en los 
distintos procedimientos en los que se encuentra incursa la Cámara, 
así como de los abogados y/o procuradores que intervienen en 
dichos procedimientos. 

8.- SUSCRIPTORES A 
PUBLICACIONES Y 
BOLETINES/NEWSLETTER 

Actividad de tratamiento que contiene los datos de las personas que 
han solicitado recibir las publicaciones y los boletines que edita la 
Cámara 

9.- REGISTRO DE 
ENTRADA/SALIDA DE 
DOCUMENTACIÓN 

Tratamiento que contiene los datos suministrados por las personas 
que presentan documentación en los registros de la Cámara 

10.- CORTE DE ARBITRAJE DE 
MADRID 

Gestión de los servicios de arbitraje ofrecidos por la Corte de 
Arbitraje en virtud de lo previsto en el artículo 6.3d) de la Ley 2/2014, 
de 16 de diciembre, por la que se regula la Cámara Oficial de 
Comercio, Industria y Servicios de Madrid 

11.- CENSO DE APORTANTES 
VOLUNTARIOS 

Censo de aportantes voluntarios de la Cámara de conformidad con 
lo previsto en el artículo 10 de la Orden de 16 de junio de 2016, de 
la Consejería de Economía, Empleo y Hacienda de la Comunidad de 
Madrid, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interno de 
la Cámara 

12.- CENSO PÚBLICO DE 
EMPRESAS 

Tratamiento de datos de empresas en cumplimiento de lo dispuesto 
en el artículo 8 de la Orden de 16 de junio de 2016, de la Consejería 
de Economía, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid, por 
la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Cámara 

13.- RECURSO CAMERAL 
PERMANENTE 

Emisión y notificación de las liquidaciones del recurso cameral 
permanente y de los expedientes pendientes 

14.- ÓRGANOS DE GOBIERNO 
Tratamiento de los datos de los órganos de gobierno de la 
Corporación y convocatoria de reuniones, así como redacción de 
actas de las reuniones celebradas. 

15.- JORNADAS, TALLERES, 
ENCUENTROS, MISIONES Y 
FERIAS 

Tratamiento de los datos para la realización de jornadas, talleres, 
encuentros, misiones y ferias organizados por la Cámara  

16.- GESTIÓN DE 
CERTIFICACIONES 

Gestión de certificaciones y certificados de origen, propiedad 
industrial y circunstancias administrativas y mercantiles, tráfico 
comercial u otras emitidas por la Cámara 

17.- FORMACIÓN 

Gestión de cursos formativos de la escuela de negocios, escuela de 
hostelería y escuela de formación profesional y para el empleo) y 
ejecución de convenios con organismos en materia formativa 
(Cámara España, Universidad de Alcalá, Universidad Rey Juan 
Carlos, Universidad Autónoma) 



Fichero Descripción 

18.- PROGRAMAS Y 
PROYECTOS 

Gestión de programas y proyectos de la Cámara 

19.- AYUDAS Y 
SUBVENCIONES 

Gestión de las ayudas y subvenciones por parte de la Cámara en 
cumplimiento de las funciones público administrativas previstas en la 
ley o en virtud de suscripción de convenios de colaboración con 
Administraciones Públicas  

20.- COMERCIO EXTERIOR / 
INTERNACIONAL 

Gestión de los servicios de la Cámara en materia de comercio 
exterior / internacional, en cumplimiento de las funciones recogidas 
en la Ley 2/2014, de 16 de diciembre, por la que se regula la Cámara 
Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid 

21.- INFORMACIÓN Y 
ASESORAMIENTO 

Gestión de las solicitudes de información y/o asesoramiento 
empresarial en cumplimiento de funciones establecidas en la Ley 
2/2014, de 16 de diciembre, por la que se regula la Cámara Oficial 
de Comercio, Industria y Servicios de Madrid 

22.- SERVICIO DE 
TRANSCRIPCIÓN SESIONES 
CORTE DE ARBITRAJE 

Gestión de documentación para servicios de transcripción de las 
audiencias realizadas en la Corte de Arbitraje 

23.- MEDIACIÓN 

Gestión de los servicios de mediación ofrecidos por el Centro de 
Mediación Empresarial de Madrid en virtud de lo previsto en el 
artículo 6.3.d) de la Ley 2/2014, de 16 de diciembre, por la que se 
regula la Cámara y al amparo de la Ley 5/2012 de mediación en 
asuntos civiles y mercantiles 

24.- DESARROLLO 
EMPRESARIAL 

Gestión de actividades de apoyo y ayuda a las empresas dentro de 
los distintos programas y convenios suscritos por Cámara 

25.- CLUB CÁMARA Gestión comercial y administrativa de los miembros del Club Cámara 

26.- PROGRAMA DE 
COMERCIO MINORISTA 
(CORRESPONSABILIDAD) 

Desarrollo y ejecución del programa de Comercio Minorista en 
corresponsabilidad con la Cámara de España 

27.- PROGRAMA 45+ CON 
CÁMARA DE ESPAÑA 
(corresponsable) 

Desarrollo del programa 45+ según el Convenio suscrito con Cámara 
de España 

28.- CONTEO DE PERSONAS 
EN EVENTOS (sin grabación) 

Toma de imágenes en tiempo real para conteo de personas y control 
de aforos. No se guardan las imágenes. 

29.- TIC CÁMARAS 
(corresponsable) 

Desarrollo y ejecución del Convenio suscrito con Cámara de España 
para la ejecución del programa TIC Cámaras (financiado con fondos 
europeos) 

30.- PROGRAMA ACELERA 
PYME (corresponsable) 

Desarrollo y ejecución del Convenio suscrito con Cámara de España 
para la ejecución del Programa Oficinas Acelera Pyme (financiado 
con fondos europeos) 

31.- TÉCNICOS DE COMERCIO 
EXTERIOR 

Desarrollo y ejecución del Convenio suscrito con la Comunidad de 
Madrid para el desarrollo del Programa de Técnicos de Comercio 
Exterior 

32.- PROGRAMA INTEGRAL DE 
CUALIFICACIÓN Y EMPLEO 
(PICE) (corresponsable) 

Desarrollo y ejecución del Convenio suscrito con Cámara de España 
para el desarrollo del Programa Integral de cualificación y empleo, 
acciones de difusión del programa, realización de ferias de empleo 

33.- PROGRAMA RED 
EMBAJADORES FP DUAL 
(corresponsable) 
 

Desarrollo y ejecución del Convenio suscrito con Cámara de España 
para el desarrollo de la Red Embajadores FP Dual (financiado con 
fondos europeos) 



Fichero Descripción 

34.- PROGRAMA FP DUAL 
EMPRESA (corresponsable) 

Desarrollo y ejecución del Convenio suscrito con Cámara de España 
para el desarrollo del Programa FP DUAL EMPRESA (financiado con 
fondos europeos) 

35.- PUNTO PAE PARLA 
Gestión y ejecución del convenio suscrito con el Ayuntamiento de Parla 
para la implantación de un punto de atención al emprendedor (PAE) 

36.- CENSO ELECTORAL 

Tratamiento de datos de empresas en cumplimiento de lo dispuesto 
en el artículo 18 de la Ley 2/2014, de 16 de diciembre, por la que se 
regula la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de 
Madrid y del artículo 9 del Reglamento de Régimen Interior de la 
Cámara de Madrid 

37.- REGISTRO DE 
SOLICITUDES DE DERECHOS 

Tratamiento de las peticiones de derechos RGPD 

38.- CANAL DE DENUNCIAS Tratamiento de los datos recibidos a través del canal de denuncias 

39.- PROGRAMA DE APOYO 
EMPRESARIAL A LAS 
MUJERES (PAEM) 
(corresponsabilidad) 

Desarrollo y ejecución del Convenio suscrito con Cámara de España 
para el desarrollo del Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres 
(PAEM) (financiado con fondos europeos) 

40,- PROGRAMA PLAN DE 
EMPRENDIMIENTO-ESPAÑA 
EMPRENDE 
(corresponsabilidad) 

Desarrollo y ejecución del Convenio suscrito con Cámara de España 
para el desarrollo del Programa Plan de Emprendimiento- España 
Emprende (financiado con fondos europeos) 

41.- Programa FSE+ de 
Educación y Formación, Empleo 
y Economía Social 
(corresponsabilidad) 

Desarrollo y ejecución del Convenio suscrito con Cámara de España 
para el desarrollo del Programa FSE+ de Educación y Formación, 
Empleo y Economía Social 

42.- Formación con UNIE para la 
ejecución del programa FSE 
(corresponsablidad) 

Impartición de acciones formativas en conjunto con UNIVERSIDAD 
INTERNACIONAL DE LA EMPRESA” o “UNIE” (ONTREO PLUS, 
S.L.U.) 

43.- Programa Sale Up, 
encuadrado en el Programa 
FSE+ de Educación y Formación, 
Empleo y Economía Social 

Ejecución del Programa de formación denominado “Sale Up” con 
CARMILA ESPAÑA, S.L.U. 

3. Registro de las actividades del tratamiento 

De conformidad con el artículo 30 del Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 (GDPR), la 
Organización deberá llevar y conservar actualizado un Registro de las actividades de tratamiento 
efectuadas bajo su responsabilidad, en formato electrónico, que contenga: 

• Nombre y datos de contacto del Responsable del tratamiento y, en su caso, del Corresponsable 
del tratamiento, del Representante del Responsable y del Delegado de protección de datos (DPO). 

• Fines del tratamiento. 

• Descripción de las categorías de interesados. 

• Descripción de las categorías de datos. 

• Categorías de Destinatarios. 

• Transferencias de datos a terceros países, con la identificación de los mismos y documentación 
de garantías adecuadas. 

• Cuando sea posible:  
o Plazos previstos para la supresión de las diferentes categorías de datos. 
o Descripción general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad. 

Los Responsables del tratamiento, o sus Representantes, deberán poner a disposición de la Autoridad de 
control este Registro de actividades, cuando esta lo solicite. 
 



Este Registro se ha documentado para cada uno de los Ficheros descritos en el apartado 2 y se detallan a 
continuación.  

1. LABORAL Y RR. HH. 

Tratamiento 

Descripción 

Gestión de recursos humanos, registro horario de la jornada laboral, nóminas y 
seguros de empleados, selección y gestión de curriculums, formación y evaluación 
del personal, prevención de riesgos laborales, gestión de ayudas para estudios, 
gestión de exempleados y de becarios 

Finalidades 
Prevención de riesgos laborales servicio externo, Gestión de nóminas, Recursos 
humanos, justificación del personal de Cámara participante en los convenios 
suscritos con entidades públicas y Cámara de España 

Legitimación 

Para la ejecución de un CONTRATO o precontrato con el interesado (artículo 6.1.b 
GDPR) y Por una OBLIGACIÓN LEGAL del Responsable del tratamiento (artículo 
6.1.c GDPR). Consentimiento del interesado para la gestión de su CV. 
Consentimiento del interesado para la cesión de derechos de imagen 

Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal 

Categorías de 
interesados 

Empleados, exempleados y familiares, candidatos 

Criterios de 
conservación 

Conservados mientras existan prescripciones legales que dictaminen la custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Dirección postal o electrónica, Teléfono, Firma, 
Núm. de SS o mutualidad, imagen, número de nómina 

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

Afiliación sindical, Salud 

Otro tipo de datos 
Características personales, Académicos y profesionales, Detalles de empleo, 
Económicos, financieros y de seguro, Transacciones de bienes y servicios 

Categorías de destinatarios 

Cesiones 

Bancos, cajas de ahorro y cajas rurales, Organismos de la Seguridad Social, 
Administración tributaria, Administración pública con competencia en la materia, 
Consorcio Regional de Transportes de Madrid, Aseguradoras, Empresas de ticket 
restaurante 

Transferencias 
internacionales 

No existen 

2. CLIENTES  

Tratamiento 

Descripción 
Gestión de clientes y contactos, exclientes y potenciales clientes que solicitan 
información, asesoramiento y/o cualesquiera otros servicios ofrecidos por la Cámara 

Finalidades 
Asesoramiento, Prestación de servicios, Gestión comercial, Gestión contable, fiscal 
y administrativa 

Legitimación 
Para la ejecución de un CONTRATO o precontrato con el interesado (artículo 6.1.b 
GDPR) 

Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal 



Categorías de 
interesados 

Clientes, potenciales clientes y usuarios 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Dirección postal o electrónica, Teléfono, Firma 

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos 
Características personales, Circunstancias sociales, Información comercial, 
Transacciones de bienes y servicios 

Categorías de destinatarios 

Cesiones 
Administraciones competentes y empresas colaboradoras encargadas de la 
prestación del servicio.  

Transferencias 
internacionales 

No existen 

3. FISCAL Y CONTABLE 

Tratamiento 

Descripción 
Cumplimiento de las obligaciones fiscales y contables sujetas a la actividad 
económica 

Finalidades Gestión contable, fiscal y administrativa 

Legitimación 
Por una OBLIGACIÓN LEGAL del Responsable del tratamiento (artículo 6.1.c 
GDPR) 

Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal 

Categorías de 
interesados 

Clientes y usuarios, Proveedores 

Criterios de 
conservación 

Conservados mientras existan prescripciones legales que dictaminen la custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Dirección postal o electrónica, Teléfono 

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos datos bancarios 

Categorías de destinatarios 

Cesiones 
Bancos, cajas de ahorro y cajas rurales, Administración tributaria, Registros 
Públicos 

Transferencias 
internacionales 

No existen 



4. VIDEOVIGILANCIA 

Tratamiento 

Descripción Grabación audiovisual de personas por motivos de seguridad 

Finalidades Videovigilancia  

Legitimación 
Para el cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio 
de poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento (artículo 6.1.e 
GDPR) 

Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal 

Categorías de 
interesados 

Empleados, Clientes, Usuarios, Proveedores 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante un máximo de 1 mes para fines de videovigilancia 

Sistema de 
tratamiento 

Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

Imagen 

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos Características personales 

Categorías de destinatarios 

Cesiones 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del  Estado y Juzgados y Tribunales, en caso de 
requerimiento 

Transferencias 
internacionales 

No existen 

5. PROVEEDORES 

Tratamiento 

Descripción 
Gestión de contactos y gestión contable, fiscal y administrativa de los proveedores 
y de los potenciales proveedores, recabados a través el procedimiento de 
contratación de la Cámara. 

Finalidades Ejecución de contratos y Gestión contable, fiscal y administrativa 

Legitimación 
Para la ejecución de un CONTRATO o precontrato con el interesado (artículo 6.1.b 
GDPR)  

Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal 

Categorías de 
interesados 

Proveedores y potenciales proveedores 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Dirección postal o electrónica, Teléfono, Firma 



Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos Información comercial, Transacciones de bienes y servicios, datos bancarios 

Categorías de destinatarios 

Cesiones 
Bancos, cajas de ahorro y cajas rurales, Administración tributaria, Administración 
pública con competencia en la materia 

Transferencias 
internacionales 

No existen 

6. CONTROL DE ACCESO A EDIFICIOS 

Tratamiento 

Descripción 
Tratamiento de los datos de las personas que acceden a las instalaciones de la 
Cámara 

Finalidades Seguridad y control de acceso a edificios 

Legitimación 
Por un INTERÉS LEGÍTIMO del Responsable del tratamiento o Tercero (artículo 
6.1.f GDPR) 

Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal 

Categorías de 
interesados 

Clientes, Usuarios, Proveedores 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, cargo 

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos No existen 

Categorías de destinatarios 

Cesiones No existen 

Transferencias 
internacionales 

No existen 

7. ASESORÍA JURÍDICA  

Tratamiento 

Descripción 
Tratamiento de los datos de las personas involucradas en los distintos 
procedimientos en los que se encuentra incursa la Cámara, así como de los 
abogados y/o procuradores que intervienen en dichos procedimientos. 

Finalidades Gestión de expedientes de la Cámara 

Legitimación 
Por un INTERÉS LEGÍTIMO del Responsable del tratamiento o Tercero (artículo 
6.1.f GDPR) y/o OBLIGACIÓN LEGAL 

Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal, Juzgados y Tribunales 



Categorías de 
interesados 

Empleados, exempleados y familiares, Clientes, Usuarios, Proveedores, 
Solicitantes  

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Dirección postal o electrónica, Teléfono, Firma, 
Núm. de SS o mutualidad 

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

Afiliación sindical, Salud 

Otro tipo de datos 
Características personales, Circunstancias sociales, Académicos y profesionales, 
Detalles de empleo, Económicos, financieros y de seguro, Transacciones de 
bienes y servicios 

Categorías de destinatarios 

Cesiones 
Organizaciones o personas directamente relacionadas con el responsable, 
Notarios, abogados y procuradores, Órganos judiciales, Administración pública con 
competencia en la materia 

Transferencias 
internacionales 

No existen 

8. SUSCRIPTORES A PUBLICACIONES Y BOLETINES/NEWSLETTER 

Tratamiento 

Descripción 
Actividad de tratamiento que contiene los datos de las personas que han solicitado 
recibir las publicaciones y los boletines que edita la Cámara 

Finalidades Publicidad y prospección comercial 

Legitimación Consentimiento para fines determinados (artículo 6.1.a GDPR) 

Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal 

Categorías de 
interesados 

Solicitantes 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

Nombre y apellidos, Dirección postal o electrónica, Teléfono 

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos Información comercial 

Categorías de destinatarios 

Cesiones No existen 

Transferencias 
internacionales 

No existen 



9. REGISTRO DE ENTRADA/SALIDA DE DOCUMENTACIÓN 

Tratamiento 

Descripción 
Tratamiento que contiene los datos suministrados por las personas que presentan 
documentación en los registros de la Cámara 

Finalidades Tratamiento de la solicitud o remisión de comunicaciones por parte de la Cámara 

Legitimación Ejecución contractual (art. 6.1.b) 

Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal 

Categorías de 
interesados 

Empleados, Exempleados, Clientes, Usuarios, Proveedores 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Firma, dirección postal o de correo electrónico, 
Teléfono 

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos No existen 

Categorías de destinatarios 

Cesiones No existen 

Transferencias 
internacionales 

No existen 

10. CORTE DE ARBITRAJE DE MADRID 

Tratamiento 

Descripción 
Gestión de los servicios de arbitraje ofrecidos por la Corte de Arbitraje en virtud de 
lo previsto en el artículo 6.3.d) de la Ley 2/2014, de 16 de diciembre, por la que se 
regula la Cámara 

Finalidades Prestación de servicios de la Corte de Arbitraje 

Legitimación Consentimiento para fines determinados (artículo 6.1.a GDPR) 

Origen de los 
datos 

El solicitante de arbitraje, El mismo interesado o su representante legal 

Categorías de 
interesados 

Partes intervinientes en el procedimiento 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Dirección postal o electrónica, Teléfono, Firma 



Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos 
Datos de empleo, económicos, financieros y de seguro, transacciones de bienes y 
servicios 

Categorías de destinatarios 

Cesiones Árbitros designados en el procedimiento 

Transferencias 
internacionales 

No existen 

11. CENSO DE APORTANTES VOLUNTARIOS 

Tratamiento 

Descripción 

Censo de aportantes voluntarios de la Cámara de conformidad con lo previsto en 
el artículo 10 de la Orden de 16 de junio de 2016, de la Consejería de Economía, 
Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid, por la que se aprueba el 
Reglamento de Régimen Interno de la Cámara 

Finalidades Fines de interés público basados en la legislación vigente 

Legitimación 
Por una OBLIGACIÓN LEGAL del Responsable del tratamiento (artículo 6.1.c 
GDPR) 

Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal 

Categorías de 
interesados 

Aportante 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Dirección postal o electrónica, Teléfono, cargo 

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos No existen 

Categorías de destinatarios 

Cesiones Administración Tutelante de la Cámara 

Transferencias 
internacionales 

No existen 

12. CENSO PÚBLICO DE EMPRESAS 

Tratamiento 

Descripción 

Tratamiento de datos de empresas en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 
8 de la Orden de 16 de junio de 2016, de la Consejería de Economía, Empleo y 
Hacienda de la Comunidad de Madrid, por la que se aprueba el Reglamento de 
Régimen Interior de la Cámara 

Finalidades Fines de interés público basados en la legislación vigente 

Legitimación 
Por una OBLIGACIÓN LEGAL del Responsable del tratamiento (artículo 6.1.c 
GDPR) 



Origen de los 
datos 

Agencia Tributaria, el mismo interesado o su representante legal 

Categorías de 
interesados 

Empresarios personas físicas de la Comunidad de Madrid 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Dirección postal  

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos Profesionales 

Categorías de destinatarios 

Cesiones Administración Tutelante de la Cámara 

Transferencias 
internacionales 

No existen 

13. RECURSO CAMERAL PERMANENTE 

Tratamiento 

Descripción Emisión y notificación de las liquidaciones del recurso cameral permanente 

Finalidades 
Procedimiento administrativo, Gestión económico-financiera pública, Fines de 
interés público  

Legitimación 
Por interés legítimo de organismos públicos en el ejercicio de sus funciones 
(artículo 6.1.f GDPR) 

Origen de los 
datos 

Agencia Tributaria, el mismo interesado o su representante legal 

Categorías de 
interesados 

Empresarios personas físicas de la Comunidad de Madrid 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Dirección postal  

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos Económicos y financieros  

Categorías de destinatarios 

Cesiones Cámaras de Comercio, Industria y Navegación 

Transferencias 
internacionales 

No existen 



14. ÓRGANOS DE GOBIERNO 

Tratamiento 

Descripción 
Tratamiento de los datos de los órganos de gobierno de la Corporación y 
convocatoria de reuniones, así como redacción de actas de las reuniones 
celebradas. 

Finalidades Constitución y gestión del funcionamiento de la Cámara 

Legitimación 
Por interés legítimo de ORGANISMOS PÚBLICOS en el ejercicio de sus funciones 
(artículo 6.1.f GDPR)  

Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal 

Categorías de 
interesados 

Miembros 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Dirección postal o electrónica, Teléfono  

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

Salud 

Otro tipo de datos 
Características personales, Circunstancias sociales, Académicos y profesionales, 
Económicos, financieros y de seguro 

Categorías de destinatarios 

Cesiones 
Interesados legítimos, Registros públicos, aseguradoras, Administración tutelante 
de la Cámara 

Transferencias 
internacionales 

No existen 

15. JORNADAS, TALLERES, ENCUENTROS, MISIONES Y FERIAS 

Tratamiento 

Descripción 
Tratamiento de los datos para la realización de jornadas, talleres, encuentros, 
misiones y ferias organizados o participados por la Cámara  

Finalidades 
Dar cumplimiento a la función público administrativa prevista en el artículo 6 de la 
Ley 2/2014, de 16 de diciembre, por la que se regula la Cámara 

Legitimación Consentimiento para fines determinados (artículo 6.1.a GDPR) 

Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal 

Categorías de 
interesados 

Clientes 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 



Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Dirección postal o electrónica, Teléfono 

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos Información comercial, Económicos, financieros y de seguro 

Categorías de destinatarios 

Cesiones 
Interesados legítimos, Cámaras de Comercio, Industria y Navegación, Organismos 
extranjeros donde se promocione a las empresas 

Transferencias 
internacionales 

Países a los que se realice la misión y organismos públicos de otros estados   
 

16. GESTIÓN DE CERTIFICACIONES 

Tratamiento 

Descripción 
Gestión de certificaciones y certificados de origen, propiedad industrial y 
circunstancias administrativas y mercantiles, tráfico comercial u otras emitidas por 
la Cámara 

Finalidades Expedición de las certificaciones solicitadas  

Legitimación 
Consentimiento del interesado e interés legítimo de ORGANISMOS PÚBLICOS en 
el ejercicio de sus funciones (artículo 6.1.f GDPR)   

Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal, Registros públicos 

Categorías de 
interesados 

 solicitante o su representante legal, gestores 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, cargo, Dirección postal o electrónica, Teléfono, 
Firma 

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos 
Información comercial, Económicos, financieros y de seguro, Transacciones de 
bienes y servicios 

Categorías de destinatarios 

Cesiones Interesados legítimos, Registros públicos 

Transferencias 
internacionales 

No existen 

17. FORMACIÓN  

Tratamiento 

Descripción 

Gestión de cursos formativos de la escuela de negocios, escuela de hostelería y 
escuela de formación profesional y para el empleo) y ejecución de convenios con 
organismos en materia formativa (Cámara España, Universidad de Alcalá, 
Universidad Rey Juan Carlos, Universidad Autónoma) convenios con entidades 
privadas, entre otros; Gestión de convenios de cooperación educativa con 



entidades públicas y privadas; Desarrollo y ejecución de Formación in company; 
Gestión de formación no reglada;  

Finalidades Prestación de servicio 

Legitimación 
Para la ejecución de un CONTRATO o precontrato con el interesado (artículo 6.1.b 
GDPR) 

Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal 

Categorías de 
interesados 

Empleados, Estudiantes, Solicitantes, Beneficiarios 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Dirección postal o electrónica, Teléfono, firma 

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos Características personales, Académicos y profesionales 

Categorías de destinatarios 

Cesiones 

Registros públicos, Otros órganos de la administración pública competente, 
entidades con las que la Cámara haya suscrito convenios de colaboración para la 
realización de actividades formativas y en particular: Cámara de España, 
Universidad de Alcalá, Universidad Rey Juan Carlos, Universidad Autónoma… 

Transferencias 
internacionales 

No existen  

18. PROGRAMAS Y PROYECTOS 

Tratamiento 

Descripción Gestión de programas y proyectos de la Cámara 

Finalidades 
Gestión económico-financiera pública, Fines de interés público basados en la 
legislación vigente 

Legitimación 
Por interés legítimo de ORGANISMOS PÚBLICOS en el ejercicio de sus funciones 
(artículo 6.1.f GDPR) 

Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal 

Categorías de 
interesados 

Interesados y su representante legal 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Dirección postal o electrónica, Teléfono, firma 



Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos Económicos, financieros  

Categorías de destinatarios 

Cesiones 
Cámaras de Comercio, Industria y Navegación, Administraciones competentes 
responsables del Programa/proyecto 

Transferencias 
internacionales 

No existen 

19. AYUDAS Y SUBVENCIONES 

Tratamiento 

Descripción 
Gestión de las ayudas y subvenciones por parte de la Cámara en cumplimiento de 
las funciones público administrativas previstas en la ley o en virtud de suscripción 
de convenios de colaboración con Administraciones Públicas 

Finalidades 
Gestión económico-financiera pública, Fines de interés público basados en la 
legislación vigente 

Legitimación 
Por una OBLIGACIÓN LEGAL del Responsable del tratamiento (artículo 6.1.c 
GDPR)  

Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal 

Categorías de 
interesados 

Solicitantes 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Dirección postal o electrónica, Teléfono, firma 

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos Económicos, financieros  

Categorías de destinatarios 

Cesiones 
Bancos, cajas de ahorro y cajas rurales, Administración tributaria, Organismos 
responsables de las ayudas 

Transferencias 
internacionales 

No existen 

20. COMERCIO EXTERIOR/INTERNACIONAL 

Tratamiento 

Descripción 
Gestión de los servicios de la Cámara en materia de comercio exterior en 
cumplimiento de las funciones públicas previstas en el artículo 6 de la Ley 2/2014, 
de 16 de diciembre, por la que se regula la Cámara 

Finalidades 
Fines de interés público basados en la legislación vigente, prestación de servicios y 
gestión de programas y convenios: - Cámara de España, - Gestión del Convenio de 
colaboración con la Comunidad de Madrid para el fomento de la internacionalización 



de las empresas madrileñas y para incrementar la actividad exportadora de la 
Comunidad de Madrid a través de la Ventanilla Única de Internacionalización, - 
Gestión de subvenciones del Ayuntamiento de Madrid para el fomento de la 
internacionalización de las empresas madrileñas, - Asesoramiento, consultoría y 
formación, - Asesoramiento y consultoría en comercio electrónico y marketing 
digital, - Asesoramiento para la exportación de productos, - Asesoramiento y 
consultoría en expatriación, repatriación e inmigración, - Traducción de documentos, 
- Asesoramiento y consultoría en fiscalidad internacional, - Propiedad Intelectual, - 
Formación Técnicos de Comercio Exterior  

Legitimación Consentimiento para fines determinados (artículo 6.1.a GDPR) 

Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal 

Categorías de 
interesados 

Clientes y usuarios, Proveedores 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Dirección postal o electrónica, Teléfono, Firma 

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos Información comercial, Transacciones de bienes y servicios 

Categorías de destinatarios 

Cesiones 
Cámaras de Comercio, Industria y Navegación, Administración pública con 
competencia en la materia 

Transferencias 
internacionales 

No existe      
 

21. INFORMACIÓN Y ASESORAMIENTO 

Tratamiento 

Descripción 
Gestión de las solicitudes de información y/o asesoramiento empresarial en 
cumplimiento de funciones establecidas en la Ley 2/2014, de 16 de diciembre, por 
la que se regula la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid 

Finalidades Prestación de asesoramiento e información a los solicitantes 

Legitimación Consentimiento de los interesados para fines determinados (artículo 6.1.a GDPR) 

Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal 

Categorías de 
interesados 

Solicitantes 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Dirección postal o electrónica, Teléfono 



Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos Información comercial 

Categorías de destinatarios 

Cesiones No existen 

Transferencias 
internacionales 

No existen 

22. SERVICIO DE TRANSCRIPCIÓN SESIONES CORTE DE ARBITRAJE 

Tratamiento 

Descripción 
Gestión de los servicios de transcripción de las audiencias realizadas en la Corte 
de Arbitraje de Madrid 

Finalidades 
Prestación de un servicio de transcripción de las audiencias celebradas en la Corte 
de Arbitraje de Madrid 

Legitimación 
Para la ejecución de un CONTRATO o precontrato con el interesado (artículo 6.1.b 
GDPR) 

Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal 

Categorías de 
interesados 

usuarios de los servicios de la Corte de Arbitraje 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

Nombre y apellidos, Otros datos identificativos: Aquellos datos personales que 
puedan ser objeto de comentario en el trascurso de las audiencias celebradas en 
la Corte Arbitral 

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos 
Circunstancias sociales, Académicos y profesionales, Detalles de empleo, 
Económicos, financieros y de seguro, Transacciones de bienes y servicios 

Categorías de destinatarios 

Cesiones Organizaciones o personas directamente relacionadas con el responsable 

Transferencias 
internacionales 

No existen  
 

23. MEDIACIÓN 

Tratamiento 

Descripción 

Gestión de los servicios de mediación ofrecidos por el Centro de Mediación 
Empresarial de Madrid en virtud de lo previsto en el artículo 6.3.d) de la Ley 
2/2014, de 16 de diciembre, por la que se regula la Cámara y al amparo de la Ley 
5/2012 de mediación en asuntos civiles y mercantiles 

Finalidades Prestación de servicios de mediación de acuerdo con la Ley 5/2012 de mediación 

Legitimación 
Para la ejecución de un CONTRATO o precontrato con el interesado (artículo 6.1.b 
GDPR) 



Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal 

Categorías de 
interesados 

Usuarios de los servicios de mediación 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Dirección postal o electrónica, Teléfono, Firma  

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos 
Datos de empleo, económicos, financieros y de seguro, transacciones de bienes y 
servicios 

Categorías de destinatarios 

Cesiones Mediadores designados para el proceso 

Transferencias 
internacionales 

No existen 

24. DESARROLLO EMPRESARIAL 

Tratamiento 

Descripción 
Gestión de actividades de asesoramiento, apoyo y ayuda a las empresas dentro 
de los distintos programas y convenios suscritos por la Cámara 

Finalidades 

Prestación de servicios de asesoramiento, apoyo y ayuda a empresas y ejecución 
de los convenios suscritos con las siguientes entidades: - Ayuntamiento de Madrid 
para apoyo de empresas industriales madrileñas. - Convenio con Cámara de 
España para el desarrollo del programa de apoyo empresarial a las mujeres 
(PEAM) - Convenio con el Ayuntamiento de Coslada para el desarrollo de 
acciones orientadas al emprendimiento, la empresa el comercio y la empleabilidad. 
- Convenio con el Ayuntamiento de Arroyomolinos para la puesta en marcha, 
coordinación y ejecución de un punto Cámara en Arroyomolinos. - Convenio 
Subvención con Ayuntamiento de Madrid para la implantación de medidas de 
apoyo a la conciliación en centros de trabajo de la ciudad de Madrid. - Contrato de 
prestación de servicios con la Fundación INCYDE - Contrato de prestación de 
servicios con ente público ALCALÁ DESARROLLO para estudio socioeconómico 
del pequeño comercio en Alcalá de Henares. -Acuerdo de consorcio para la 
consolidación del centro de innovación digital: DIGITAL HEALTH-BIOSCIENCES 
suscrito con distintas entidades. - Acuerdo de colaboración con el Instituto de 
Crédito Oficial (ICO), - Talentoteca, - Protocolo General de actuación AIR4US con 
la Universidad politécnica de Madrid y otras entidades para crear el Digital 
Innovation Hub in Artificial Intelligence and Robotics for Sustainable Development 
Goals (AIR4S). -Convenio con la Comunidad de Madrid para el fomento de la 
igualdad de oportunidades y la corresponsabilidad en las empresas madrileñas 
(financiado por el Fondo Social Europeo), -Convenio con el Ayuntamiento de 
Madrid para la implantación de medidas de apoyo a la conciliación en los centros 
de trabajo de la Ciudad de Madrid. Convenio con el Ayuntamiento de Madrid para 
impulsar el crecimiento y la consolidación de las empresas madrileñas, - Convenio 
con el Ayuntamiento de Madrid para promocionar las condiciones laborales que 
permitan mayor equilibrio entre vida laboral, personal y familiar de las personas 
trabajadoras  

Legitimación Consentimiento para fines determinados (artículo 6.1.a GDPR) 



Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal 

Categorías de 
interesados 

Solicitantes 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Dirección postal o electrónica, Teléfono, Firma  

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos 
Académicos y profesionales, Económicos, financieros, Transacciones de bienes y 
servicios 

Categorías de destinatarios 

Cesiones Administración pública con competencia en la materia 

Transferencias 
internacionales 

No existen 

25. CLUB CÁMARA Y PROGRAMAS DE ASOCIADOS 

Tratamiento 

Descripción 
Gestión comercial y administrativa de los miembros del Club Cámara y programas 
de asociados de la Corte de Arbitraje y Centro de Mediación 

Finalidades Gestión de los acuerdos de asociación  

Legitimación Consentimiento para fines determinados (artículo 6.1.a GDPR) 

Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal 

Categorías de 
interesados 

Clientes y usuarios, Asociados y miembros 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Dirección postal o electrónica, Teléfono, Firma 

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos 
Circunstancias sociales, Información comercial, Transacciones de bienes y 
servicios 

Categorías de destinatarios 

Cesiones 
Bancos, cajas de ahorro y cajas rurales, colaboradores de la Cámara para la 
gestión de actividades asociativas, culturales, recreativas, deportivas y sociales y, 
en su caso, a otros miembros del club Cámara 



Transferencias 
internacionales 

No existen 

26. Programa de Comercio Minorista (corresponsabilidad) 

Tratamiento 

Descripción 
Desarrollo y ejecución del programa de Comercio Minorista en corresponsabilidad 
con la Cámara de España 

Finalidades 
Desarrollo y ejecución del programa de comercio minorista en colaboración con la 
Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegación de España 

Legitimación Consentimiento para fines determinados (artículo 6.1.a GDPR) 

Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal 

Categorías de 
interesados 

Solicitantes, Beneficiarios 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Dirección postal o electrónica, Teléfono, Firma  

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos 
Información comercial, Económicos, financieros, Transacciones de bienes y 
servicios 

Categorías de destinatarios 

Cesiones Bancos, cajas de ahorro y cajas rurales 

Transferencias 
internacionales 

No existen 

27. Programa 45+ en corresponsabilidad con Cámara de España 

Tratamiento 

Descripción Desarrollo del programa 45+ según el Convenio suscrito con Cámara de España 

Finalidades 
Desarrollo y ejecución del convenio suscrito con la Cámara Oficial de Comercio, 
Industria, Servicios y Navegación de España para el desarrollo del programa 45+, 
cofinanciado por el fondo social europeo, Gestión contable, fiscal y administrativa 

Legitimación Consentimiento para fines determinados (artículo 6.1.a GDPR) 

Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal 

Categorías de 
interesados 

Solicitantes, Beneficiarios 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 



Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Dirección postal o electrónica, Teléfono, Firma 

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos 
Características personales, Circunstancias sociales, Académicos y profesionales, 
Detalles de empleo, Económicos, financieros 

Categorías de destinatarios 

Cesiones Bancos, cajas de ahorro y cajas rurales 

Transferencias 
internacionales 

No existen 

28. Conteo de personas en eventos (sin grabación) 

Tratamiento 

Descripción 
Toma de imágenes en tiempo real para conteo de personas y control de aforos. No 
se guardan las imágenes. 

Finalidades Control de aforos 

Legitimación 
Por un INTERÉS LEGÍTIMO del Responsable del tratamiento o Tercero (artículo 
6.1.f GDPR) 

Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal 

Categorías de 
interesados 

Empleados, Clientes y usuarios, Proveedores, Personas de contacto 

Criterios de 
conservación 

Se muestran en tiempo real y no se guardan las imágenes 

Sistema de 
tratamiento 

Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

Imagen 

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos No existen 

Categorías de destinatarios 

Cesiones No existen 

Transferencias 
internacionales 

No existen 

29. TIC CÁMARAS (CORRESPONSABLE) 

Tratamiento 

Descripción 
Desarrollo y ejecución del Convenio suscrito con Cámara de España para la 
ejecución del programa TIC Cámaras (financiado con fondos europeos) 

Finalidades 
Desarrollo y ejecución del Convenio suscrito con Cámara de España para la 
ejecución del programa TIC Cámaras 

Legitimación Consentimiento para fines determinados (artículo 6.1.a GDPR) 



Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal 

Categorías de 
interesados 

Solicitantes, beneficiarios 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Dirección postal o electrónica, teléfono, firma 

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos 
Información comercial, Económicos, financieros, Transacciones de bienes y 
servicios 

Categorías de destinatarios 

Cesiones No existen 

Transferencias 
internacionales 

No existen 

 

 

30. PROGRAMA ACELERA PYME (CORRESPONSABLE) 

Tratamiento 

Descripción 
Desarrollo y ejecución del Convenio suscrito con Cámara de España para la 
ejecución del Programa Oficinas Acelera Pyme (financiado con fondos europeos) 

Finalidades 
Desarrollo y ejecución del Convenio suscrito con Cámara de España para la 
ejecución del Programa Oficinas Acelera Pyme (financiado con fondos europeos) 

Legitimación Consentimiento para fines determinados (artículo 6.1.a GDPR) 

Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal 

Categorías de 
interesados 

Solicitantes, beneficiarios 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Dirección postal o electrónica, teléfono, firma 

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos 
Información comercial, Económicos, financieros, Transacciones de bienes y 
servicios 

Categorías de destinatarios 



Cesiones No existen 

Transferencias 
internacionales 

No existen 

 

 

31. TÉCNICOS DE COMERCIO EXTERIOR 

Tratamiento 

Descripción 
Desarrollo y ejecución del Convenio suscrito con la Comunidad de Madrid para el 
desarrollo del Programa de Técnicos de Comercio Exterior 

Finalidades 
Desarrollo y ejecución del Convenio suscrito con la Comunidad de Madrid para el 
desarrollo del Programa de Técnicos de Comercio Exterior 

Legitimación Consentimiento para fines determinados (artículo 6.1.a GDPR) 

Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal 

Categorías de 
interesados 

Solicitantes, beneficiarios 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Dirección postal o electrónica, teléfono, firma 

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

Certificado de no antecedentes penales 

Otro tipo de datos 
Datos formativos, datos personales necesarios para la obtención del visado y para 
gestionar el desplazamiento de Técnico a la oficina de destino, datos bancarios 

Categorías de destinatarios 

Cesiones 
ISDE como entidad formadora y Comunidad de Madrid como entidad promotora 
del Proyecto 

Transferencias 
internacionales 

Oficinas comerciales y Oficinas de red de Cámara del país de destino 

 

32. PROGRAMA INTEGRAL DE CUALIFICACIÓN Y EMPLEO 

Tratamiento 

Descripción 
Desarrollo y ejecución del Convenio suscrito con Cámara de España para el 
desarrollo del Programa Integral de cualificación y empleo (financiado con fondos 
europeos) 

Finalidades 
Desarrollo y ejecución del Convenio suscrito con Cámara de España para el 
desarrollo del Programa Integral de cualificación y empleo, acciones de difusión 
del programa, realización de ferias de empleo 

Legitimación Consentimiento para fines determinados (artículo 6.1.a GDPR) 

Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal 



Categorías de 
interesados 

Solicitantes, beneficiarios 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Dirección postal o electrónica, teléfono, firma, 
nacionalidad 

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos Datos formativos y experiencia profesional 

Categorías de destinatarios 

Cesiones No existen 

Transferencias 
internacionales 

No existen 

 

33. PROGRAMA RED EMBAJADORES FP DUAL 

Tratamiento 

Descripción 
Desarrollo y ejecución del Convenio suscrito con Cámara de España para el 
desarrollo de la Red Embajadores FP Dual (financiado con fondos europeos) 

Finalidades 
Desarrollo y ejecución del Convenio suscrito con Cámara de España para el 
desarrollo de la Red Embajadores FP Dual 

Legitimación Consentimiento para fines determinados (artículo 6.1.a GDPR) 

Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal 

Categorías de 
interesados 

Solicitantes, beneficiarios 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Dirección postal o electrónica, teléfono, firma, 
nacionalidad 

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos Datos formativos y experiencia profesional 

Categorías de destinatarios 

Cesiones No existen 

Transferencias 
internacionales 

No existen 

 



34. PROGRAMA FP DUAL EMPRESA 

Tratamiento 

Descripción 
Desarrollo y ejecución del Convenio suscrito con Cámara de España para el 
desarrollo del Programa FP DUAL EMPRESA (financiado con fondos europeos) 

Finalidades 
Desarrollo y ejecución del Convenio suscrito con Cámara de España para el 
desarrollo del Programa FP DUAL EMPRESA, realización de ferias de formación 

Legitimación Consentimiento para fines determinados (artículo 6.1.a GDPR) 

Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal 

Categorías de 
interesados 

Solicitantes, beneficiarios 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Dirección postal o electrónica, teléfono, firma, 
nacionalidad 

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos Datos formativos y experiencia profesional 

Categorías de destinatarios 

Cesiones No existen 

Transferencias 
internacionales 

No existen 

 

 

35. PUNTO PAE PARLA 

Tratamiento 

Descripción 
Gestión y ejecución del convenio suscrito con el Ayuntamiento de Parla para la 
implantación de un punto de atención al emprendedor (PAE) 

Finalidades 
Gestión y ejecución del convenio suscrito con el Ayuntamiento de Parla para la 
implantación de un punto de atención al emprendedor (PAE) 

Legitimación Consentimiento para fines determinados (artículo 6.1.a GDPR) 

Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal 

Categorías de 
interesados 

Solicitantes 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 



Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Dirección postal o electrónica, teléfono, firma, 
Número de la Seguridad Social 

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos Datos formativos y experiencia profesional 

Categorías de destinatarios 

Cesiones No existen 

Transferencias 
internacionales 

No existen 

 

 

36. CENSO ELECTORAL 

Tratamiento 

Descripción 

Tratamiento de datos de empresas en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 
18 de la Ley 2/2014, de 16 de diciembre, por la que se regula la Cámara Oficial de 
Comercio, Industria y Servicios de Madrid y del artículo 9 del Reglamento de 
Régimen Interior de la Cámara de Madrid 

Finalidades 
Gestionar el proceso de elecciones internas en Cámara Madrid. Gestionar datos 
de contacto de las personas jurídicas 

Legitimación Cumplimiento de una obligación legal. Interés legítimo (artículo 19 LOPDGDD) 

Origen de los 
datos 

Agencia Estatal de Administración Tributaria 

Categorías de 
interesados 

Candidatos y electores. Personas de contacto de personas jurídicas 

Criterios de 
conservación 

Mientras sea necesario para el cumplimiento de la finalidad y posteriormente para 
cumplir con las obligaciones legales de conservación. 

Sistema de 
tratamiento 

Mixto 

 

Datos 
identificativos 

Nombre, apellidos, dirección postal, NIF 

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos  

Categorías de destinatarios 

Cesiones No existen 

Transferencias 
internacionales 

No existen 

 

 

37. REGISTRO DE SOLICITUDES DE DERECHOS 

Tratamiento 

Descripción Tratamiento de las peticiones de derechos RGPD 



Finalidades 
Cumplir con las obligaciones de Cámara Madrid con Responsable de tratamiento 
de datos  

Legitimación Cumplimiento de la obligación legal establecida en los artículos 12 a 22 del RGPD 

Origen de los 
datos 

El propio interesado o su representante 

Categorías de 
interesados 

Solicitantes que en algún momento han tenido contacto con Cámara 

Criterios de 
conservación 

Máximo 3 años 

Sistema de 
tratamiento 

Automatizado 

 

Datos 
identificativos 

Nombre, apellidos, email 

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

N/a 

Otro tipo de datos  

Categorías de destinatarios 

Cesiones No existen 

Transferencias 
internacionales 

No existen 

 

 

38. CANAL DE DENUNCIAS 

Tratamiento 

Descripción Tratamiento de los datos personales recibidos a través del canal de denuncias 

Finalidades Gestionar las denuncias recibidas a través del canal de denuncias 

Legitimación Cumplimiento de obligación legal 

Origen de los 
datos 

n/a salvo que el propio interesado los facilite en la denuncia 

Categorías de 
interesados 

Empleados, solicitantes 

Criterios de 
conservación 

Mientras sea necesario para la gestión de la denuncia. Si la solicitud no se 
gestiona, los datos se conservarán un máximo de 3 meses  

Sistema de 
tratamiento 

Automatizado 

 

Datos 
identificativos 

n/a salvo que el propio interesado los facilite en la denuncia 

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

n/a salvo que el propio interesado los facilite en la denuncia 

Otro tipo de datos Los que el propio interesado facilite 

Categorías de destinatarios 



Cesiones 
Juzgados y Tribunales. Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. Auditores 
externos 

Transferencias 
internacionales 

No existen 

 

 

39. PROGRAMA DE APOYO EMPRESARIAL A LAS MUJERES (PAEM) 

Tratamiento 

Descripción 
Desarrollo y ejecución del Convenio suscrito con Cámara de España para el 
desarrollo del APOYO EMPRESARIAL A LAS MUJERES (PAEM) (financiado con 
fondos europeos) 

Finalidades 
Desarrollo y ejecución del Convenio suscrito con Cámara de España para el 
desarrollo del Programa APOYO EMPRESARIAL A LAS MUJERES (PAEM) 

Legitimación Consentimiento para fines determinados (artículo 6.1.a GDPR) 

Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal 

Categorías de 
interesados 

Solicitantes, beneficiarios 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Dirección postal o electrónica, teléfono, firma, 
nacionalidad 

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos Datos formativos y experiencia profesional 

Categorías de destinatarios 

Cesiones No existen 

Transferencias 
internacionales 

No existen 

 

 

40. PROGRAMA PLAN DE EMPRENDIMIENTO- ESPAÑA EMPRENDE 

Tratamiento 

Descripción 
Desarrollo y ejecución del Convenio suscrito con Cámara de España para el 
desarrollo del Programa PLAN DE EMPRENDIMIENTO- ESPAÑA EMPRENDE 
(financiado con fondos europeos) 

Finalidades 
Desarrollo y ejecución del Convenio suscrito con Cámara de España para el 
desarrollo del Programa PLAN DE EMPRENDIMIENTO- ESPAÑA EMPRENDE 

Legitimación Consentimiento para fines determinados (artículo 6.1.a GDPR) 

Origen de los 
datos 

El mismo interesado o su representante legal 



Categorías de 
interesados 

Solicitantes, beneficiarios 

Criterios de 
conservación 

Conservados durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del 
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia. 
5 años según convenio tras la finalización del programa 

Sistema de 
tratamiento 

Parcialmente Automatizado 

Categorías de datos 

Datos 
identificativos 

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Dirección postal o electrónica, teléfono, firma, 
nacionalidad 

Categorías de 
datos especiales o 
penales 

No existen 

Otro tipo de datos Datos formativos y experiencia profesional 

Categorías de destinatarios 

Cesiones No existen 

Transferencias 
internacionales 

No existen 

 

 

MEDIDAS DE SEGURIDAD:  

Se han adoptado las medidas de seguridad necesarias y exigibles en función de los tratamientos y 
convenios suscritos con el garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información de 
acuerdo con lo dispuesto en el artículo 32 del RGPD y según se describe en la política de seguridad de 
Cámara Madrid. 

 


